PROCEDURY POSTEPOWANIA
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 119
im. 3. BERLINSKIEGO PULKU PIECHOTY
W WARSZAWIE

Kazdy nauczyciel i pracownik szkoty zobowigzany jest odpowiednio reagowac na
kazdy zaistniaty przejaw negatywnego zachowania uczniow. Tylko wspdine,
konsekwentne postepowanie nas dorostych, odpowiedzialnych za dobre wychowanie
uczniow moze przynieSc korzySc i sprawic, ze w szkole wszyscy bedziemy czuc sie
bezpiecznie.



Niniejsze procedury okreslajg sposoby postepowania i reagowania nauczycieli oraz
innych pracownikéw szkoty w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa, zdrowia
i zycia ucznidw oraz na wypadek innych nieprzewidzianych zdarzen zaktdcajgcych
proces dydaktyczno-opiekunczo-wychowawczy w szkole. Okreslajg w szczegolnosci
zasady postepowania wobec ucznidéw przejawiajgcych negatywne zachowania.

Ponizsze procedury opracowano w celu:
e usprawnienia i zwiekszenia skutecznosci oddziatywan wychowawczych
i profilaktycznych szkoty,
e ksztaltowania poczucia odpowiedzialnosci uczniow za wiasne zachowania,
e wypracowania wspotpracy z policjg, rodzing i instytucjami wspierajgcymi
dziatalnos¢ szkoty,
e zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa uczniow oraz pracownikow szkoty.

Procedury obejmujg swoim zasiegiem system oddziatywan wychowawczych,
opiekunczych, dydaktycznych, profilaktycznych i prewencyjnych wobec ucznidéw i ich
rodzicéw, w tym :

e Dziatania dyrektora.
e Dziatania nauczycieli.
e Dziatania pracownikow administracji i obstugi.

oraz
SZCZEGOLOWE PROCEDURY POSTEPOWANIA

1. Procedure postepowania w przypadku stosowania przez ucznidw przemocy
i agresji psychicznej /stownej/.

2. Procedure postepowania w przypadku stosowania przez ucznidbw agresji
i przemocy fizyczne.

3. Procedure postepowania w przypadku dokonania kradziezy przez ucznia.

4. Procedure postepowania w przypadku niszczenia i dewastacji mienia szkolnego
przez uczniow.

5. Procedure postepowania w przypadku stwierdzenia znamion przestepczosci
u ucznia / wykroczenie, demoralizacja, popetnienie czynu karalnego/.

6. Procedure postepowania w przypadku stwierdzenia u ucznia stanu wskazujgcego
na uzycie Ilub posiadanie alkoholu, narkotykdw Iub innych substanc;ji
zmieniajgcych swiadomosc - na terenie szkoty i poza nig.

7. Procedure postepowania w przypadku podejrzenia, ze uczen stat sie ofiarg
przemocy domowej.

8. Procedure postepowania w przypadku posiadania przez ucznia noza, maczety,
broni, ostrych narzedzi, materiatbw wybuchowych i innych niebezpiecznych
substanciji i przedmiotow.

9. Procedure postepowania w przypadku wystgpienia niepokojgcych zachowan
seksualnych ucznidéw w szkole.

10.Procedure postepowania w przypadku uzyskania informacji o cyberprzemocy
/Internet, telefon komorkowy/.

e Dziatania wobec ofiary cyberprzemocy.
e Dziatania wobec ofiar i sprawcow zachowan objetych procedurami.



OPIS DZIALAN

Dziatania dyrektora :

1.

Zapewnienie  stanu  technicznego obiektu i  wyposazenia  zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

. Wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za stan techniczny i higieniczny urzgdzen

sanitarnych obiektow nalezgcych do placowki.

Zaznajamianie pracownikdw podejmujgcych prace z zakresem ich obowigzkéw
i sposobem wykonywania pracy na wyznaczonych stanowiskach oraz dziataniami
stuzgcymi zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom.

Prowadzenie nadzoru pedagogicznego pod katem uwzgledniania przez
nauczycieli w dziataniach dydaktyczno-wychowawczo-opiekunczych wymogow
bezpieczenstwa oraz zapewnienie opieki pedagogiczne;.

Dbatos¢ o systematyczne dokonywanie przegladow stanu technicznego budynku.

Organizowanie przy pomocy odpowiednich instytucji szkoleh dla pracownikow
w zakresie BHP, ppoz oraz udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne,.

. Monitorowanie przestrzegania zasad postepowania pracownikow szkoty

dotyczgcych:

a) bezpieczenstwa ucznidow podczas zaje¢ na terenie szkoty,

b) organizowanie wycieczek, zaje¢ w terenie,

c) dokumentacji wypadkéw i zdarzeh losowych ucznidw pozostajgcych pod
opiekg nauczycieli,

d) ewakuac;ji.

Czuwanie nad bezpieczenstwem ucznidw poprzez monitorowanie wejscia na
teren szkoty os6b z zewnatrz.

Monitorowanie petnienia dyzuréw przez nauczycieli i pracownikdw obstugi na
wyznaczonych stanowiskach.

10.Wspdtdziatanie z Policjg, Strazg Miejskg, Sadem Rodzinnym i Nieletnich we

wszystkich sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa, zdrowia i zycia ucznidw.

Dziatania nauczycieli:

1.

Planowanie i realizowanie procesu dydaktyczno-opiekunczo-wychowawczego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami bezpieczenstwa przyjetymi
w szkole.

. Bezwzgledne przestrzeganie zasad zapewnienia opieki pedagogicznej przez caty

czas pobytu ucznidw w szkole.

Rzetelne petnienie dyzuréw srodlekcyjnych.



4. Reagowanie na wszelkie przejawy krzywdy, agresji, przemocy i innych zachowan
niepokojgcych stosowanych wobec uczniow przez innych uczniéw oraz rodzicow.

Dziatania pracownikow administraciji i obstugi:

1. Reagowanie na wszelkie przejawy krzywdy, przemocy i agresji stosowanej wobec
ucznidw i przez samych ucznidw.

2. Zgtaszanie do dyrektora szkoty lub pracownikow pedagogicznych wszelkich
zauwazonych niepokojgcych zachowan zagrazajgcych bezpieczenstwu, zdrowiu
lub zyciu ucznidw.

3. Natychmiastowe dziatania zmierzajgce do usuniecia sytuacji zagrazajgcych
bezpieczenstwu ucznidw /szczegodlnie w trakcie przerw /takich jak: rozlany ptyn,
potluczone szkto, oberwana tablica, otwarty dostep do urzgdzen elektrycznych, itp./..

4. State kontrolowanie stanu czystosci wyznaczonych rejonow.
SZCZEGOLOWE PROCEDURY POSTEPOWANIA

1. Procedura postepowania w przypadku stosowania przez uczniéw przemocy
i agresji psychicznej /stownej/

Przez przemoc psychiczng rozumie sie :
e Zastraszanie, oSmieszanie, ponizanie,
e Szantazowanie, wymuszenia, psychiczne znecanie sie, mobbing, drwiny,
ztosliwe plotkowanie, grozenie itp.

a) Jesdli uczeh czuje sie poszkodowany przez innego ucznia powinien zgtosic¢
przypadek takiej przemocy wychowawcy klasy lub pedagogowi, psychologowi,
innemu nauczycielowi oraz rodzicom.

b) Osoby bedace $wiadkami takich sytuacji lub majgce informacje o nich powinny
réwniez zgtosic fakt ich zaistnienia ww. osobom.
Prawo i obowigzek zgtoszenia faktu stosowania przemocy w stosunku do ich
dziecka majg rodzice/prawni opiekunowie ucznia.

c) O zaistnialym zdarzeniu nalezy poinformowac rodzicéw/opiekunéw prawnych
uczestnikbéw zdarzenia.

d) Wychowawca klasy przy pomocy pedagoga/psychologa szkolnego podejmuje
dziatania wyjasniajgce oraz profilaktyczno-terapeutyczne w stosunku do
sprawcy/sprawcoéw przemocy. Podejmuje probe mediacji i doprowadzenia do
zgody miedzy uczniami.

e) Jesli problem dotyczy klasy lub grupy pedagog/psycholog szkolny na wniosek
wychowawcy organizuje stosowne zajecia profilaktyczne.

f) W przypadku powtarzajgcych sie sytuacji oraz w powaznych przypadkach
znecania sie nad uczniem lub uczniami dyrektor szkoty wraz z pedagogiem



b)

¢))

h)

i)

i psychologiem szkolnym decyduje o powiadomieniu Policji lub Sadu Rodzinnego
i Nieletnich.

Kazde jednostkowe zdarzenie powinno by¢ udokumentowane sporzgdzeniem
notatki (opis zdarzenia, osoby uczestniczgce, sprawca, poszkodowany) oraz
wpisem w dokumentacje wychowawcy.

Wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoty uzgadnia sankcje w stosunku
do sprawcy zdarzenia.

Procedura postepowania w przypadku stosowania przez uczniow agresji
i przemocy fizycznej.

Kazdy pracownik szkoty, ktory zauwazy stosowanie przez ucznia lub uczniow
wobec innych dzieci aktow agresji i przemocy fizycznej Iub posiadajgcy
informacje o zaistnieniu takiego zachowania, ma obowigzek podjgc
natychmiastowe dziatania w celu przerwania aktoéw agresiji, wyjasni¢ okolicznosci
i ustali¢ sprawce/sprawcow zajscia.

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, np. w przypadku bdjki miedzy uczniami,
nauczyciel ma obowigzek rozdzieli¢, odciggng¢, unieruchomié, badz przeniesc
ucznia w celu zapewnienia bezpieczenstwa innym dzieciom.

W przypadku stwierdzenia potrzeby udzielenia pomocy medycznej nalezy
zaprowadzi¢ poszkodowanego do pielegniarki szkolnej, a w razie jej nieobecnosci
udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej i/lub wezwac Pogotowie.

Wychowawca klasy lub inna osoba interweniujgca powiadamia o zdarzeniu
dyrektora szkoty.

Wychowawca klasy lub pedagog/psycholog szkolny, a w razie koniecznosci inna
osoba interweniujgca, powiadamia rodzicow/opiekunow prawnych
poszkodowanego ucznia oraz rodzicéw/opiekundw prawnych sprawcy i wzywa
do natychmiastowego stawiennictwa w szkole.

Rodzice/opiekunowie  prawni  sprawcy/sprawcéw  zostajg  poinformowani
0 zdarzeniu i sg zobowigzani do spowodowania pozytywnych zmian
w zachowaniu swojego dziecka. Mogg skorzystaC z pomocy pedagoga
i psychologa.

Wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoty uzgadnia sankcje w stosunku
do sprawcy/sprawcéw zdarzenia /np. przygotowanie przez ucznia zaje¢ dla klasy
dotyczacych problemu agresji wsréd miodziezy szkolnej lub prace spoteczne na
rzecz klasy, szkoty/.

W przypadku powaznego urazu dyrektor szkoty, jak tez rodzice poszkodowanego
maja prawo powiadomic Policje.

W przypadku powaznego wybuchu agresywnego zachowania zagrazajgcego
bezpieczenstwu ucznia lub innych osdb, nauczyciel lub pracownik szkoty majg
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3.

prawo wezwaC Pogotowie Ratunkowe. Nalezy o tym fakcie powiadomic
rodzicéw/opiekundéw prawnych ucznia.

Kazde jednostkowe zdarzenie powinno by¢ udokumentowane sporzgdzeniem
notatki (opis zdarzenia, osoby uczestniczgce, sprawca, poszkodowany) oraz
wpisem w dokumentacje wychowawcy.

Procedura postepowania w przypadku dokonania kradziezy przez ucznia.

Uczniowie nie powinni przynosi¢ do szkoty wartosciowych rzeczy. Za przedmioty
pozostawione w szatni, na korytarzu szkolnym, takze w czasie przerwy, odpowiada
uczen. Jest on zobowigzany do nalezytego pilnowania swojej wtasnosci.

a)

d)

g9)

b)

W przypadku, gdy zaginie rzecz nalezgca do ucznia powinien on lub jego
rodzice/opiekunowie prawni zgtosi¢ ten fakt wychowawcy klasy, ktéry podejmie
czynnosci wyjasniajgce.

Gdy zachodzi podejrzenie kradziezy, wychowawca klasy zgtasza sprawe do
dyrektora szkoty oraz pedagoga szkolnego, ktérzy =zapoznajg sie
Z okolicznosciami sprawy.

W przypadku ustalenia sprawcy powiadomieni zostajg rodzice/opiekunowie
prawni ucznia, ktorych zobowigzuje sie do zwrdcenia skradzionej rzeczy lub
finansowej rekompensaty na rzecz poszkodowanego.

W razie nie ustalenia sprawcy, kradziezy znacznej wartosci lub w przypadku jej
powtarzania sig, rodzice ucznia poszkodowanego oraz dyrektor szkoty majg
prawo zgtosi¢ ten fakt na Policje.

Kazdorazowo nalezy zabezpieczy¢ wszelkie dowody w sprawie /jesli takie
istnieja/.

Wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoty uzgadnia sankcje w stosunku
do sprawcy zdarzenia.

Kazde jednostkowe zdarzenie powinno by¢ udokumentowane sporzgdzeniem
notatki (opis zdarzenia, osoby uczestniczgce, sprawca, poszkodowany) oraz
wpisem w dokumentacje wychowawcy.

Procedura postepowania w przypadku niszczenia i dewastacji mienia
szkolnego przez uczniéw.

W przypadku zauwazenia faktu niszczenia mienia szkolnego przez ucznia nalezy
zgtosi¢ ten incydent wychowawcy klasy, ktéry powiadamia dyrektora szkoty lub
pedagoga.

Wychowawca wyjasnia okolicznosci zajécia ze sprawcg i ew. Swiadkami
zdarzenia.



c)

d)

b)

Wychowawca wzywa rodzicow/opiekunéw prawnych ucznia i informuje
o koniecznosci naprawienia szkody lub rekompensaty finansowej lub rzeczowe;.

Wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoty uzgadnia sankcje w stosunku
do sprawcy zdarzenia, tj. np. obnizenie oceny zachowania.

W przypadku gdy szkoda jest znaczgca lub dewastacja mienia powtarza sie,
dyrektor szkoty powiadamia Policje.

Kazde jednostkowe zdarzenie powinno by¢ udokumentowane sporzgdzeniem
notatki (opis zdarzenia, osoby uczestniczgce, sprawca, rodzaj szkody, ustalenia
z rodzicami/prawnymi opiekunami odnosnie naprawienia szkody) oraz wpisem
w dokumentacje wychowawcy.

Procedura postepowania w przypadku stwierdzenia znamion przestepczosci
u ucznia / wykroczenie, demoralizacja, popetnienie czynu karalnego/

W przypadku zachowan o charakterze przestepczym popetnianym przez
ucznia/uczniow szkota ma obowigzek powiadomié odpowiednie instytucje
zajmujgce sie sprawami nieletnich. Przepisy te stosuje Policja i Sgd Rodzinny na
podstawie Ustawy o Postepowaniu w Sprawach Nieletnich.

Procedura postepowania w przypadku stwierdzenia u ucznia stanu
wskazujacego na uzycie lub posiadanie alkoholu, narkotykéw lub innych
substancji zmieniajgcych swiadomos¢ - na terenie szkoly i poza nia.

Kazde uzycie nikotyny, alkoholu, narkotykow i innych substancji zmieniajgcych
Swiadomos¢ przez osoby nieletnie jest naduzyciem i jest zabronione.

W przypadku gdy nauczyciel lub inny pracownik szkoty podejrzewa, ze na terenie
szkoty przebywa uczen, ktory znajduje sie pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajgcych, powinien powiadomi¢ o swoich przypuszczeniach
wychowawce klasy.

Wychowawca stara sie odizolowa¢ ucznia od reszty klasy, ale ze wzgledéw
bezpieczenstwa nie pozostawia go samego, stwarza warunki, w ktérych nie
bedzie zagrozone jego zycie i zdrowie.

Wychowawca o zaistniatym fakcie zawiadamia dyrektora szkoty, ktory
powiadamia Policje.

Powiadomieni zostajg rodzice/opiekunowie prawni ucznia, ktoérzy sg zobowigzani
do natychmiastowego stawienia sie w szkole.

Zostaje przeprowadzona rozmowa z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz w ich
obecnosci z uczniem. Zobowigzuje sie ucznia do zaniechania negatywnego
postepowania, a rodzicow/opiekunow prawnych do szczegdlnego nadzoru nad
dzieckiem.



f)

9)

g9)

h)

W uzgodnieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi zostaje opracowany program
dziatan wychowawczych.

Z rozmowy z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz z zaistniatego faktu spozycia
przez ucznia alkoholu lub zazycia przez ucznia substancji psychoaktywnej
wychowawca klasy lub pedagog, psycholog sporzgdzajg notatke stuzbowa.

Jesli sytuacje uzywania przez ucznia substancji zmieniajgcych jego swiadomos¢
/alkohol, narkotyki i inne substancje/ powtarzajg sie /w tym réwniez poza terenem
szkoty/ rodzice/opiekunowie prawni odmawiajg wspotpracy z radg pedagogiczna,
nie reagujg na wezwania lub w sytuacji gdy szkota wykorzysta wszystkie
dostepne jej metody oddziatywan wychowawczych /rozmowa
z rodzicami/opiekunami prawnymi, ostrzezenie ucznia, spotkania
z pedagogiem/psychologiem szkolnym itp./ i ich zastosowanie nie przynosi
oczekiwanych rezultatéw, szkota pisemnie powiadamia Policje lub Sad Rodzinny.
Dalszy cigg postepowania lezy w kompetencji tych instytuciji.

Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze uczen stat sie ofiarg
przemocy domowej.

Kazdy pracownik szkoty, ktory uzyskat informacje o podejrzeniu krzywdzenia
ucznia przez jakgkolwiek osobe dorostg jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ dyrektora szkoty.

Dyrektor niezwtocznie zobowigzuje wychowawce klasy, pedagoga lub psychologa
szkolnego do przeprowadzenia rozmowy z dzieckiem.

Dyrektor niezwtocznie podejmuje réwniez dziatania wyjasniajgce — przeprowadza
rozmowe z dzieckiem i ewentualnymi swiadkami zdarzenia oraz z wychowawcag
klasy, innymi nauczycielami i pracownikami szkoty.

Zebrane informacje zostajg omoéwione na zwotanym przez dyrektora posiedzeniu
Zespotu Pomocy Psychologiczno-Pedagogiczne;j.

W celu wyjasnienia sprawy wychowawca klasy lub inny nauczyciel/ pedagog/
psycholog wzywa rodzicow/opiekunéw prawnych na rozmowe do szkoty.

W przypadku krzywdzenia dziecka przez osobe inng niz rodzice na rozmowe
zostajg zaproszeni oboje rodzice. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez jednego z rodzicOw na rozmowe zostaje poproszony drugi rodzic.

Z rozmowy z rodzicami oraz z zaistniatego faktu przemocy wobec ucznia
wychowawca klasy lub pedagog, psycholog sporzgdzajg notatke stuzbowa.

Po zapoznaniu sie z okolicznosciami zdarzenia, dyrektor szkoty w porozumieniu
z pedagogiem/ psychologiem podejmuje dalsze kroki.

Jesli sytuacja jest jednostkowa i nie zagraza dobru dziecka, w przypadku braku
faktow potwierdzajgcych krzywdzenie dziecka, rodzice/opiekunowie prawni
zostajg poinformowani o nieprawidtowosci swojego postepowania wobec dziecka
i zostaje im zaproponowana pomoc w postaci kontaktu ze specjalistami w Poradni
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b)

Psychologiczno-Pedagogicznej oraz mozliwos¢ udzialu w warsztatach
umiejetnosci wychowawczych organizowanych przez OPS.

W przypadku podejrzenia przestepstwa na szkode dziecka, dyrektor niezwtocznie
powiadamia rodzicow/opiekunéw prawnych o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez zatozenie ,Niebieskiej Karty” oraz o sporzagdzeniu
wniosku do Sgdu Rodzinnego o podjecie interwencji w rodzinie.

Procedura postepowania w przypadku posiadania przez ucznia noza,
maczety, broni, ostrych narzedzi, materialbw wybuchowych i innych
niebezpiecznych substancji i przedmiotow.

Osoba bedgca s$wiadkiem zagrozenia zobowigzana jest do niezwilocznego
powiadomienia dyrektora lub innego pracownika znajdujgcej sie najblize;.

Sprawca zdarzenia powinien byc¢ jak najszybciej odizolowany i w razie mozliwosci
przekazany pod opieke dyrektorowi, pedagogowi, psychologowi lub znajdujgcemu
sie najblizej pracownikowi szkoty, a uczniom znajdujgcym sie w poblizu sprawcy
lub miejsca zdarzenia nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo.

W miare mozliwosci, zachowujgc srodki ostroznosci nalezy wyegzekwowac¢ od
ucznia oddanie niebezpiecznego przedmiotu /w obecnosci swiadka/.

Nalezy niezwiocznie powiadomic¢ rodzicéw/opiekundw prawnych ucznia, ktorzy
sg zobowigzani do natychmiastowego stawienia sie w szkole oraz Policje.

Nalezy pamieta¢ o zabezpieczeniu dowodow w sprawie.

Kazde jednostkowe zdarzenie powinno by¢ udokumentowane sporzgdzeniem
notatki (opis zdarzenia, osoby uczestniczgce, sprawca, itp.) oraz wpisem
w dokumentacje wychowawcy.

Procedura postepowania w przypadku wystgpienia niepokojacych
zachowan seksualnych uczniéw w szkole.

O wszelkich niepokojgcych zachowaniach seksualnych uczniéw na terenie szkoty
powinien zosta¢ powiadomiony wychowawca klasy lub pedagog/psycholog
szkolny, a kazdy pracownik szkoty bedgcy swiadkiem takich zachowan powinien
bezzwtocznie podjgé dziatania majgce doprowadzi¢ do ich zaprzestania.

W przypadku otrzymania od ucznia informacji o niepokojgcych zachowaniach
seksualnych, konieczne jest zachowanie jego anonimowosci w celu unikniecia
ewentualnych konsekwencji przemocowych ze strony sprawcy/sprawcow
niewtasciwych zachowan.

O zaistniatym zdarzeniu wychowawca klasy lub pedagog/psycholog szkolny
powinien przeprowadzi¢ rozmowe z uczestnikami zajscia oraz poinformowac
0 nim rodzicow/opiekunéw prawnych uczniéw.



d) Wychowawca klasy lub pedagog/psycholog rozmowe =z uczniami moze
przeprowadzi¢ w obecnosci rodzicéw/opiekundw prawnych i wspolnie ustali¢
dalsze postepowanie z dzieckiem.

e) W sytuacji kiedy rodzice/opiekunowie prawni odmawiajg wspotpracy lub nie
reagujg na zgtaszane problemy i wezwania do szkoty, jednoczesnie placowka ze
swojej strony wykorzysta dostepne metody oddziatywan wychowawczych a
zachowanie ucznia wskazuje na znaczny stopien demoralizacji /np. uprawianie
nierzgdu/, dyrektor szkoty powiadamia pisemnie Sgd Rejonowy Wydziat Rodzinny
i Nieletnich lub Policje Wydziat ds. Nieletnich.

f) Gdy zachowanie ucznia moze swiadczy¢ o popetnieniu przez niego przestepstwa
/np. gwattu/, pedagog lub psycholog szkolny w uzgodnieniu z dyrektorem szkoty
powiadamia najblizszg jednostke policji, ktdéra postepuje zgodnie ze swoimi
procedurami.

g) Kazde jednostkowe zdarzenie powinno by¢ udokumentowane sporzgdzeniem
notatki (opis zdarzenia, osoby uczestniczgce, itp.) oraz wpisem w dokumentacje
wychowawcy.

10.Procedura postepowania w przypadku uzyskania informaciji
o cyberprzemocy /Internet, telefon komérkowy/.

a) W przypadku uzyskania od ucznia informaciji o cyberprzemocy wychowawca klasy
informuje o zaistniatej sytuacji dyrektora szkoty.

b) W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest uczniem szkoty,
pedagog/psycholog szkolny powinien podjg¢ dalsze dziatania:

e przeprowadzi€ z uczniem-sprawcg przemocy rozmowe o jego zachowaniu,

e powiadomi¢ rodzicow/opiekunéw prawnych sprawcy i omowié z nimi
zachowanie dziecka,

e objg¢ sprawce opiekg psychologiczno-pedagogiczng zmierzajgca
w kierunku pomocy uczniowi w zrozumieniu konsekwencji swojego
zachowania, zmianie postawy i zachowania, w tym sposobu korzystania
z nowych technologii,

e W uzasadnionym przypadku mozna w toku interwencji zaproponowac
uczniowi /za zgodg rodzicow/opiekundw prawnych/ skierowanie do
specjalistycznej placowki i udziat w programie terapeutycznym.

c) W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest nieznany nalezy podjg¢ prébe
powstrzymania i wyeliminowania zjawiska np. poprzez powiadomienie
administratora serwisu i powiadomienie Policiji.



DZIALANIA WOBEC OFIARY CYBERPRZEMOCY

1.

a)

d)

Wsparcie psychiczne

Podobnie jak w przypadku innych form przemocy, ofiara cyberprzemocy
potrzebuje pomocy i emocjonalnego wsparcia ze strony dorostych. Musi takze
wiedzie¢, ze szkota podejmuje odpowiednie kroki w celu rozwigzania problemu.
Podczas rozmowy z uczniem — ofiarg cyberprzemocy nalezy:

zapewnc go, ze dobrze zrobit méwigc o tym, co sie stato,

wykazaé zrozumienie dla trudnosci w ujawnieniu tego, co go spotkato,
zapewnic, ze nikt nie ma prawa tak sie zachowywac¢ wobec niego,
podkresli¢, ze szkota nie toleruje zadnej formy przemocy i ze postara sie
mu pomaoc uruchamiajgc odpowiednie procedury interwencyjne,

e by¢ uwaznym na pozawerbalne przejawy uczué¢ dziecka — zazenowanie,
skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie, smutek, poczucie winy.

Porada

Uczen bedacy ofiarg cyberprzemocy powinien otrzymac porade, jak ma sie
zachowac, aby zapwewni¢ sobie bezpieczenstwo i nie doprowadzi¢ do eskalacji
przesladowania, {j. ;
e nie utrzymywac kontaktu ze sprawcg, nie odpowiada¢ na maile, telefony,
itp.,
e nie kasowac dowodéw: e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdjec, filmow,
e zastanowi¢ sie nad zmiang swoich danych  kontaktowych
w komunikatorach, zmiana adresu e-mail, numeru telefonu komérkowego,
itp.,
e Kkorzystajgc z komunikatora ustawi¢ go tak, aby nikt spoza listy kontaktow
nie mogt sie z nim komunikowac.

Monitoring

Po zakonczeniu interwencji wychowawca/pedagog/psycholog monitoruje sytuacje
ucznia sprawdzajgc, czy nie sg wobec niego podejmowane dalsze dziatania
przemocowe bagdz odwetowe ze strony sprawcy/sprawcow.

Rodzice/opiekunowie prawni dziecka bedgcego ofiarg cyberprzemocy
poinformowani o problemie powinni otrzymac¢ wsparcie i pomoc ze strony szkoty
oraz otrzymac informacje, jakie kroki zostaty podjete w celu wyjasnienia zajscia
i zapewnienia bezpieczenstwa poszkodowanemu uczniowi.

Wskazane jest zaproponowanie rodzicom i dziecku pomocy specjalisty —
pedagoga, psychologa.
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DZIALANIA WOBEC OFIAR | SPRAWCOW ZACHOWAN OBJETYCH

PROCEDURAMI

1. Dzialania wobec ofiary

a) Jesli w wyniku ktorejkolwiek sytuacji kryzysowej uczen doznat obrazen nalezy
udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej lub wezwaé Pogotowie Ratunkowe.

b) Kazdy nauczyciel, a w szczegdlnosci wychowawca klasy/pedagog/psycholog
szkolny, w celu wyjasnienia okolicznosci zdarzenia powinien przeprowadzi¢
rozmowe z uczniem i ewentualnymi swiadkami zajscia.

c) Nalezy powiadomié¢ rodzicéw/opiekundw prawnych pokrzywdzonego i wspdlnie
ustali¢ zasady wspotpracy.

d) Jesli zachodzi taka koniecznos¢ nalezy powiadomic Policje.

e) Pedagog/psycholog szkolny powinien otoczy¢ ofiare szczegblng opiekg, pomocg
psychologiczng, udzieli¢ wsparcia, wskaza¢ sposoby radzenia sobie w kontaktach
z innymi oraz zobowigza¢ rodzicow/opiekunéw prawnych do uzyskania ew.
pomocy specjalistyczne;.

2. Dzialania wobec sprawcy

a) Podobnie jak w przypadku ofiary, kazdy nauczyciel, a w szczegdlnosci
wychowawca klasy/pedagog/psycholog szkolny, w celu wyjasnienia okolicznosci
zdarzenia powinien przeprowadzi¢ rozmowe z uczniem i ewentualnymi swiadkami
zajscia, uswiadamiajgc jednoczesnie sprawcy/sprawcom zdarzenia konsekwencje
prawne i spoteczne popetnionego czynu.

b) Nalezy niezwtocznie powiadomié rodzicow/opiekundw prawnych ucznia, ktérzy
sg zobowigzani do natychmiastowego stawienia sie w szkole, przeprowadzi¢
rozmowe i ustalic wspdlny plan dziatania zmierzajgcy do poprawy zachowania
dziecka.

c) Jesli zachodzi taka koniecznos¢ nalezy powiadomi¢ Policje.

d) Wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoty uzgadnia sankcje w stosunku
do sprawcy zdarzenia, np. obnizenie oceny zachowania.

e) W przypadku braku wspétpracy rodzicéw sprawcy/sprawcow ze szkotg oraz

w przypadku powtarzania sie nagannych zachowan objetych procedurami,
dyrektor szkoty powiadamia Sgad Rodzinny i Policje.

Procedury postepowania w sytuacjach nadzwyczajnych takich, jak pozar,
powddz, zagrozenie terrorystyczne regulujg odrebne przepisy ujete w ,Instrukciji
postepowania dot. ochrony budynku i zasobéw szkoly podstawowej nr 119

w

Warszawie na wypadek wystapienia klesk zywiotowych, zagrozenia dla

srodowiska lub innych wyjatkowych okolicznosci”.
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LISTA INSTYTUCJI POMOCOWYCH

1. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 7, ul. Narbutta 65/71,
02-581 Warszawa, email : poradnia@ppp?7.pl

2. OPS Dzielnicy Mokotow, ul Falecka 10, 02-545 Warszawa,
email : sekretariat@psmokotow.pl

3. Komenda Rejonowa Policji Warszawa ll, sierz. sztab. Marta Bejer,
tel. (22) 603-34-07

4. Poradnia OPTA, ul. Wisniowa 56, 02-520 \Warszawa,
email: sekretariat@optaporadnia.pl

5. Stowarzyszenie ASLAN, ul. Nowolipie 17, 00-150 Warszawa,
email: stowarzyszenie@aslan.org.pl

6. Powislanska Fundacja Spoteczna, ul. Mokotowska 55,00-542 Warszawa,

email: biuro@pfs.pl

7. Stowarzyszenie KARAN, ul. Grodziehska 65, email: karan@karan.pl

8. Swietlica Socjoterapeutyczna KARAN, ul. Malczewskiego 52,
tel. (22)849-41-15

9. Poradnia DIALOG, ul. Stryjenskich 19, 02-791 Warszawa,
email: przychodnia@terapiadialog.pl

10.Poradnia ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie Warszawski Osrodek
Interwencji Kryzysowej, ul. Belgijska 4, 02-511 Warszawa,
email: sekretariat@woik.waw.pl

11.Fundacja CEL CentrumEdukacji Liderskiej, ul. Wisniowa 42/39,
05-077 Warszawa, email: biuro@fundacjacel.pl

12.Poradnia Specjalistyczna Miodziezowy Osrodek Profilaktyki i Psychoterapii
”MOP”, ul. Boryszewska 4, 05-077 Warszawa,
email: sekretariat@mop-poradnia.pl

13.Stowarzyszenie MONAR, ul. Nowolipki 9B, 00-151 Warszawa,
email biuro@monar.org

14.FundacjaZobacz....Jestem, ul. Czerniakowska 159, kl. I, domofon 200, 00-453
Warszawa, email: poradnia@zobaczjestem.pl , kontakt@zobaczjestem.pl

15. Towarzystwo Pomocy Miodziezy, ul. Nowolipki 2, 00-160 Warszawa,
email: tpm@tpm.org.pl

16. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy — 116 111
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